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8 1. Zastosowanie

1.Niniejsze Ogdine Warunki éwiadczenja Ustug przez
,Faraday Daniel Porzucek” (,OWSU") znajdujg
zastosowanie do wszystkich uméw o wykonanie
termomodernizacji budynku (,Umowy")
zawieranych przez Daniela Porzucka, prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: ,Faraday
Daniel Porzucek”, pod adresem: Miedzianka 48,
26-060 Checiny, numer REGON: 520960281,
NIP: 9592049179, tel.: +48 796 910 877, e-mail:
d.porzucek.faraday@gmail.com (,Faraday”), jako
wykonawce ustug termomodernizacji budynku oraz
sprzedawce urzadzen niezbednych dla wykonania
termomodernizacji budynku, z osobami fizycznymi
bedgcymi konsumentami w rozumieniu art. 221!
ustawy z dnia 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (,,KC")
oraz osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe
Zwigzang bezposrednio z ich  dziatalnoscig
gospodarcza, jezeli z tej umowy wynika, ze umowa
ta nie posiada dla tej osoby fizycznej charakteru
zawodowego ze wzgledu na przedmiot wykonywanej
przez te osobe fizyczng dziatalnosci gospodarczej
(tgcznie jako ,Klient”).

2.Faraday i Klient zwani sg dalej tgcznie ,,Stronami”,
a kazdy z osobna takze ,Strong”.

3.0WSU stanowig element ksztattujgcy tresé Umowy,
pod warunkiem, Zze zostaty doreczone Ilub
udostepnione Klientowi zgodnie z art. 384 § 1 lub
§ 4 KC. Zawierajagc Umowe Klient potwierdza, ze
zapoznat sig z OWSU i akceptuje postanowienia
OWSU, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru znajdujgcego sie w § 2 ust. 1.2. Umowy.

4.7 zastrzezeniem ust. 3 powyzej, owsu stosuje sie
do Umow zawartych z Klientami od dnia 2.01.2025 r.

5.Wszelkie odstepstwa od OWSU moga wynikac
jedynie z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa badz uzgodnionych przez Strony postanowien
Umowy.

8 2. Zasady realizacji Umowy

1.Na podstawie Umowy, Faraday zobowigzuje sie
wykona¢ na rzecz Klienta prace modernizacyjne
majace na celu termomodernizacje budynku Klienta

(,Prace  Modernizacyjne”), ktére zostaty
wskazane w § 1 ust. 1 Umowy.
2.Faraday  zobowigzuje sie  wykona¢ Prace

Modernizacyjne z nalezytg starannoscig, oceniang
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

3.Faraday  zobowigzuje sie  wykona¢ Prace
Modernizacyjne w budynku klienta (,Budynek”)
w terminie wskazanym w § 1 ust. 2 Umowy.

4.W przypadku, gdy poprzez zaznaczenie pola wyboru
znajdujacego sie w § 2 ust. 1.3. Umowy, Klient
wyrazi zgode na rozpoczecie realizacji Prac
Modernizacyjnych przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy, o ktdrym mowa w art. 27
ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta
(,Ustawa”), to w okresie do dnia uptywu terminu do

odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w art. 27
Ustawy, Faraday wykona wylgcznie nastepujace
ustugi:

1)wykonanie audytu energetycznego Budynku;

2)przygotowanie projektu wykonawczego Prac
Modernizacyjnych;

3)zamowienie urzadzen, komponentow i materiatow
niezbednych do nalezytego wykonania Prac
Modernizacyjnych.
4.Faraday nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia
w realizacji Prac Modernizacyjnych powstate z
przyczyn niezaleznych od Faraday, w tym
niedogodnych warunkéw atmosferycznych, braku
wspotdziatania ze strony Klienta oraz dziatania ,sity
wyzszej”, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne
(tj. niezalezne od woli Stron) lub zintensyfikowanie
zdarzenia zewnetrznego, ktore nie wystepowato lub
wystepowato w mniejszym stopniu w dacie zawarcia
Umowy, a jego wystgpienie lub zintensyfikowanie
byto niemozliwe do przewidzenia przez Strony w
dacie zawarcia Umowy (np. dziatania wojenne,
epidemie i pandemie, zamieszki spoteczne, kleski
zywiotowe, ataki terrorystyczne, pozary, powodzie,
dziatania wiadz publicznych), a ktérego skutki
(np.: utrudnienia transportowe, zerwanie tancuchdw
dostaw  komponentdw, czeSci i  urzadzen
niezbednych do wykonania Umowy, brak mozliwosci
wykonywania zobowigzan przez pracownikow lub
podwykonawcow Strony z uwagi na kwarantanny i
masowe zachorowania) uniemozliwiajg Stronom
nalezyte wykonanie Umowy, a Strony skutkom tym
nie mogty zapobiec niezalezne od woli Strony.

5.Klient zobowigzuje sie do aktywnego wspdtdziatania
z Faraday w  zakresie wykonania  Prac
Modernizacyjnych, w tym w szczegolnosci poprzez:
1)udostepnienie Faraday wszelkich niezbednych
informacji i dokumentéw niezbednych do
nalezytego wykonania Prac Modernizacyjnych;

2)udostepnienie Faraday Budynku na potrzeby

wykonania Prac Modernizacyjnych w terminie
wyznaczonym przez Faraday w formie
dokumentowej (np. wiadomosci SMS);

3)zapewnienie Faraday bezptatnego dostep do
energii elektrycznej oraz biezacej wody w czasie
realizacji Prac Modernizacyjnych w Budynku;

4)udostepnienie wydzielonego pomieszczenia w
Budynku i/lub wyznaczonego miejsca na terenie
nieruchomosci  zabudowanej Budynkiem na
potrzeby przechowywania urzadzen i materiatow
niezbednych do wykonania Prac Modernizacyjnych
przez okres realizacji Prac Modernizacyjnych
— ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia
urzadzen i materiatow, o ktdrych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym przechodzi na Klienta z
momentem ich dostarczenia do Budynku i/lub na
teren nieruchomosci zabudowanej Budynkiem;

5)uczestnictwo w protokolarnym odbiorze Prac
Modernizacyjnych zgodnie z § 2 ust. 9 OWSU.



6.Faraday zobowigzuje sie zapewni¢ wykwalifikowany
personel oraz maszyny i nharzedzia, a takze
urzadzenia i materialy, ktére sg niezbedne do
nalezytego wykonania Prac Modernizacyjnych.
Faraday moze postuzy¢ sie przy wykonaniu Prac
Modernizacyjnych podwykonawcami — dla unikniecia
watpliwoséci, w stosunkach miedzy Stronami to
Faraday jest wylacznie odpowiedzialny za zaptate
wynagrodzenia swoim podwykonawcom.
7.Faraday zobowigzuje sie przenies¢ na Klienta
wiasnos¢  okreSlonych w  Umowie urzadzen
podlegajacych montazowi w Budynku w ramach Prac
Modernizacyjnych — zgodnie z art. 589 KC, Faraday
zastrzega sobie wtasnos¢ urzadzen wymienionych w
Umowie do czasu otrzymania catego wynagrodzenia
z tytutu realizacji Prac Modernizacyjnych.
8.Faraday os$wiadcza, ze, wszystkie urzadzenia
wymienione w Umowie, ktdre zostang wykorzystane
przy realizacji Prac Modernizacyjnych sa:
1)nowe, wolne od wad fizycznych oraz beda
posiada¢ wymagane prawem certyfikaty jakosci;
2)objete gwarancjg jakosci udzielong przez ich
producenta, a Klient powinien realizowaé
uprawnienia gwarancyjne zgodnie z warunkami
gwarancji przewidzianymi w kartach
gwarancyjnych dotaczonych do tych urzadzen i
komponentow — dla unikniecia watpliwosci
Faraday potwierdza, Ze realizacja uprawnien
gwarancyjnych nie wylacza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z
przepiséw KC o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej
oraz przepisow Rozdziatu 5a Ustawy.

9. We wskazanej przez Farady dacie zakonczenia Prac
Modernizacyjnych, Strony podpiszg protokdt
odbioru Prac Modernizacyjnych (,Protokot”).
W przypadku, gdy Klient nie stawi sie na odbior
Prac Modernizacyjnych we wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym  terminie, Faraday bedzie
uprawniony do jednostronnego podpisania
Protokotu, ktory bedzie wiazacy dla Klienta.
Za date nalezytego wykonania przedmiotu Umowy
uznaje sie date podpisania przez Strony (w tym tez
jednostronnie przez Faraday w przypadku
okreslonym w zdaniu poprzedzajagcym) Protokotu.

10. Wszelkie zgtoszone przez Klienta w toku odbioru
Prac Modernizacyjnych zastrzezenia co do jakosci
Prac Modernizacyjnych oraz zamontowanych
urzadzen, zostang odnotowane przez Strony w
treSci Protokotu. W przypadku uznania zastrzezen
Klienta za uzasadnione, Faraday zobowiazuje sie
usung¢ wady Prac Modernizacyjnych oraz
zamontowanych urzadzen wskazane w
uzasadnionych zastrzezeniach Klienta w
najszybszym mozliwym terminie, uwzgledniajac
przy tym czas oczekiwania na dostawe czesci
zamiennych i/lub terminy rozpatrzenia reklamacji
przed producentéw zamontowanych urzadzen.

11.Klient zobowigzany jest zgtasza¢ Faraday
reklamacje dotyczace wad Prac Modernizacyjnych
oraz wad zamontowanych urzadzedn w formie
pisemnej, przesytkg pocztowg nadang na adres
korespondencyjny Faraday wskazany w Umowie.
W reklamacgji Klient zobowigzany jest poda¢ m.in.:

1)dane kontaktowe Klienta;
2)informacje odnosnie reklamacji, w tym date
stwierdzenia i opis wady;

3)zadanie co do sposobu zatatwienia reklamacji.
Zasady realizacji uprawnien Klienta z tytutu rekojmi za
wady Prac Modernizacyjnych oraz tryb i zasady
rozpatrywania reklamacji Klienta przez Faraday
okreslajg przepisy KC o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej. Zasady realizacji uprawnien Klienta z
tytutu rekojmi za wady zamontowanych urzadzen oraz
tryb i zasady rozpatrywania reklamacji Klienta przez
Faraday okreslajg przepisy Rozdziatu 5a Ustawy. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
powiadomiony przez Faraday w formie pisemnej,
przesytka pocztowg wystang na adres
korespondencyjny wskazany w reklamacji.

§ 3. Prawo odstapienia od Umowy

1.Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw (z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej) w terminie:

1) 14 dni od daty zawarcia Umowy; lub

2) 30 dni od daty zawarcia Umowy — w przypadku,
gdy Umowa zostala zawarta podczas
nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania
Klienta, co zostato potwierdzone przez Klienta
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru
znajdujacego sie w § 2 ust. 1.4. Umowy.

2.Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy,
Klient powinien doreczy¢ Faraday o$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy w formie pisemnej, przesytka
pocztowg nadang na adres korespondencyjny
Faraday wskazany w Umowie — w tym celu Klient
moze skorzystaé ze wzoru os$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy stanowigcego zatacznik nr 2
do Ustawy. Do zachowania terminu do odstgpienia
od Umowy wystarczajgce jest, aby przed jego
uptywem  Klient nadat pismo  zawierajgce
oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres
korespondencyjny Faraday w polskiej placowce
pocztowej operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy z dnia 23.11.2012 r. — Prawo pocztowe.

3.W przypadku, gdy Klient skorzysta z prawa do
odstapienia od Umowy pomimo wyrazenia zgody,
o ktérej mowa w § 2 ust. 1.3. Umowy, zobowigzany
bedzie do zaptaty Faraday kwoty 5000 ziotych
tytutem  zwrotu  kosztéw  realizacji  ustug
wymienionych w § 2 ust. 4 OWSU, poniesionych
przez Faraday do daty odstgpienia od Umowy przez
Klienta.

4.W przypadku, gdy Klient skorzysta z prawa do
odstgpienia od Umowy pomimo wyrazenia zgody, o
ktérej mowa w § 2 ust. 1.3. Umowy, Faraday jest
uprawniony do dokonania potracenia umownego
wierzytelnosci Faraday wobec Klienta o zaptate
kwoty 5000 ztotych tytutem zwrotu kosztéw realizacji
ustug wymienionych w § 2 ust. 4 OWSU z
wierzytelnoscig Klienta wobec Faraday o zwrot kwoty
zaptaconej przez Klienta tytutem zadatku zgodnie z
§ 3 ust. 2.1 Umowy — dla skutecznosci dokonania
potrgcenia umownego konieczne jest doreczenie
Klientowi o$wiadczenia Faraday o dokonaniu
potracenia umownego w formie pisemnej lub w
dokumentowej (tj. za posrednictwem poczty e-mail).



5.Faraday moze odstgpi¢c od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym (tj. bez wczesniejszego wezwania
i wyznaczania dodatkowego terminu) w przypadku,
gdy Klient nie dokona zaptaty zadatku w terminie
wskazanym w § 3 ust. 2.1 Umowy. Faraday moze
skorzysta¢ z umownego prawa do odstgpienia od
Umowy, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajagcym
w terminie 30 dni od daty uptywu terminu zaptaty
zadatku wskazanego w § 3 wust. 2.1 Umowy
— os$wiadczenie Faraday o odstgpieniu od Umowy
wymaga formy pisemnej i powinno zosta¢ wystane
przesytka pocztowg na adres korespondencyjny
Klienta wskazany w komparycji Umowy.

6.W zwigzku z ustanowieniem w Umowie zadatku
zgodnie z zasadami wynikajgcymi z art. 394 § 1 KC,
kazda ze Stron moze skorzysta¢ z prawa do
odstgpienia  od Umowy w  przypadkach
przewidzianych odpowiednio w ust. 7 i 8 ponizej.

7.Faraday moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i otrzymany zadatek zachowac, w
przypadku, gdy:
1)Klient nie udostepnit Faraday Budynku na potrzeby
wykonania Prac Modernizacyjnych w terminie
wyznaczonym przez Faraday zgodnie z § 2 ust. 5
pkt 2 OWSU i nie uczynit tego takze w dodatkowym
terminie wyznaczonym mu przez Faraday w
wezwaniu dodatkowym w formie dokumentowej
(np. w formie wiadomosci SMS);

2)Klient nie zapewnit Faraday bezpfatnego dostepu
do energii elektrycznej oraz biezacej wody i nie
wykonat tego obowigzku takze w dodatkowym
terminie wyznaczonym mu przez Faraday w
wezwaniu dodatkowym w formie dokumentowej;
(np. w formie wiadomosci SMS).

3)Klient nie zapewnit Faraday wydzielonego
pomieszczenia w Budynku i/lub wyznaczonego
miejsca na terenie nieruchomosci zabudowanej
Budynkiem na potrzeby przechowywania urzadzen
i materiatdw niezbednych do wykonania Prac
Modernizacyjnych i nie wykonat tego obowigzku
takze w dodatkowym terminie wyznaczonym mu
przez Faraday w wezwaniu dodatkowym w formie
dokumentowej (np. w formie wiadomosci SMS).

8.Klient moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem

natychmiastowym i zada¢ zaptaty  kwoty

odpowiadajacej dwukrotnosci zadatku okreslonego

w Umowie, w przypadku, gdy z przyczyn zawinionych

przez Faraday:

1)Faraday nie przystgpit do wykonania Prac
Modernizacyjnych  w  Budynku w terminie
wyznaczonym przez Faraday zgodnie z § 2 ust. 5
pkt 2 OWSU i nie przystgpit do ich wykonania w
ciggu kolejnych 5 dni roboczych;

2)Faraday nie  zakonczyt  realizagji Prac
Modernizacyjnych w terminie przewidzianym w § 1
ust. 2 Umowy i nie wyznaczyt Klientowi w
zawiadomieniu w  formie  dokumentowej
(np. w formie wiadomosci SMS) terminu odbioru
Prac Modernizacyjnych.

9. Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od Umowy
na podstawie art. 394 § 1 KC, Strona zobowigzana
jest doreczy¢é drugiej Stronie os$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy w formie pisemnej,
przesytka  pocztowa nadang na  adres
korespondencyjny drugiej Strony wskazany w
Umowie.

10. Skorzystanie przez Strone z prawa do odstgpienia
od Umowy na podstawie art. 394 § 1 KC nie
wylgcza, ani ogranicza prawa Strony do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogolnych.

§ 4. Postanowienia koncowe

1.W kwestiach zwigzanych z wykonaniem Umowy
Strony kontaktowac sie bedg telefonicznie, w tym za
posrednictwem  wiadomoéci SMS, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej — kazda ze
Stron wskazata w Umowie wiasciwy dla siebie numer
telefonu i/lub adres e-mail.

2.W sprawach nieuregulowanych w OWSU i Umowie
zastosowanie majg przepisy KC oraz Ustawy.

3.Petna informacja o zasadach, na jakich Faraday
przetwarzania dane osobowe Klientdbw oraz
informacje o przystugujacych Klientom prawach,
zostaty dotgczone do Umowy.

4.Informacje dotyczace pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasad dostepu do tych procedur zostaty
dotaczone do Umowy.

5.Faraday jest uprawniony do jednostronnej zmiany
OWSU. OWSU w zmienionym brzmieniu beda
obowigzywac w stosunku do Uméw juz zawartych po
doreczeniu Klientom zmienionej treci OWSU.



Informacje dotyczace zasad przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych przez Faraday

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Daniel Porzucek, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firma: ,Faraday Daniel
Porzucek”, pod adresem: Miedzianka 48, 26-060
Checiny, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajacy
numer REGON: 520960281, NIP: 9592049179, tel.:
+48 796 910 877, d.porzucek.faraday@gmail.com.

2.Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg na
podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(dalej: ,Rozporzadzenie”) w celu zawarcia i
realizacji Umowy (art. 6 wust. 1 pkt b
Rozporzadzenia), archiwizacji w zakresie

niezbednym do wykonania obowigzkéw prawnych
wynikajacych w  szczegdlno$ci  z  przepisdw
podatkowych oraz przepisow o rachunkowosci —
przez okres wynikajacy z tych przepiséw prawa (art.
6 ust. 1 pkt c Rozporzadzenia) oraz ewentualnego
ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami, w tym sprzedazy wierzytelnosci —
przez czas trwania postepowan i  okres
przedawnienia potencjalnych roszczen (art. 6 ust. 1
pkt f Rozporzadzenia).

3.Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych, prawo do sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, prawo do przenoszenia danych
osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych narusza postanowienia Rozporzadzenia.

4.Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane
innym odbiorcom, w tym instytucjom finansowym
(np. ubezpieczycielom, bankom i in.), podmiotom,
ktére nabywajg wierzytelnosci oraz podmiotom, z
ktérymi wspdtpracuje w zakresie ustug ksiegowych,
audytowych, podatkowych i prawnych — zaréwno w
zakresie w jakim podmioty te stang sie
administratorem danych, jak réwniez w zakresie
niezbednym do realizacji celéw przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

5.Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest
dobrowolne, przy czym stanowi warunek zawarcia
Umowy.

Informacje dotyczace pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasad dostepu do tych procedur

1.Klient posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych Sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
1)Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego dziatajagcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy,
2)Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o] wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Wykonawca,
3)Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu z Wykonawcg, korzystajac z

bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika  konsumentdw  lub  organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw  (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

4)Klient moze ztozy¢ skarge za poSrednictwem
platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma

internetowa ODR stanowi takze zrodto informacji
na temat form pozasgdowego rozstrzygania
sporow mogacych powstac pomiedzy
przedsiebiorcami i konsumentami.
2.Szczegotowe informacje  dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Klienta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (,UOKiK") pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe
rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.
Przy Prezesie UOKIK dziata takze punkt kontaktowy
(22 55 60 333, kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres
korespondencyjny: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-
030 Warszawa.), ktdrego zadaniem jest miedzy
innymi  udzielanie pomocy konsumentom w
sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich
3.Skorzystanie z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny
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